Informace o mimosoudnimieSeni spatebitelskych spoii

V ptipad® vzniku sporu mezi kupujicim, ktery je spattitelem ve smyslu § 419 &dmského
zakoniku a Prodavajicim, vyplyvajiciho z ugmvwe kupni smlouvy, je kupujici oprayn
podat navrh na mimosoudiéSeni sporu KCeské obchodni inspekci zadlem uzaveni
dohody s Prodavajicim, prostinictvim kontaktnich Ud&jdostupnych na internetovych
strankachhttp://www.coi.cz/ Podani navrhu i naslednéast i mimosoudnimieSeni sporu
je pro kupujiciho zdarma, figemz vesSkeré ifppadné naklady vzniklé v souvislosti s
mimosoudnimeSenim sporu nese kazda strana samest®no kupujiciho je volba
mimosoudnihdesSeni sporu dobrovolna.

MimosoudniieSeni sporu s&di § 20d a nésl. zak. 634/1992 Sb. o ochrarspotebitele.
Navrh na zahajeni mimosoudniti@aeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zakchoan
spotebitele. Navrh na mimosoudidSeni sporu Ize podat nejpégdio 1 roku ode dne, kdy
kupujici poprvé u prodavajiciho uplatnil narok,ritge predmétem sporu (naip od okamziku
prvni reklamace zbozi nebo od okamziku Zadostiagemi kupni ceny po platném odstoupeni
od smlouvy v pipact prodleni prodavajiciho s jejim vracenim).

Kupujici, ktegi maji bydlis¢ v jiném ¢lenském stét EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravréni podat navrh k mimosoudninieSeni svého sporu s prodavajicim peaftictvim
Evropského spéebitelského centra v zemi jejich bydést seznam fisluSnych
spotebitelskych  center je dostupny na strankach EvipskKomise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumerutdisnon-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm




